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    Reklamační a vratný formulář 

Účel vyplnění formuláře (zaškrtněte jednu z variant) 

o odstoupení od kupní smlouvy 

o výměna zboží 

o reklamace 

_______________________________________________________________________________________________ 

Údaje o Kupujícím 

Jméno a příjmení: 

Adresa: 

Telefon: 

E-mail: 

_______________________________________________________________________________________________ 

Identifikace zboží 

Číslo objednávky: 

Číslo faktury: 

Pokud se jedná o část objednávky, popis konkrétního produktu (položka, počet, barva): 

 

_______________________________________________________________________________________________ 

(zaškrtněte jednu z variant) 

o Odstupuji od Kupní smlouvy, na jejímž základě bylo dne .............. obdrženo výše uvedené zboží a 

žádám o vrácení peněz na bankovní účet č.: 

o Vracím výše uvedené zboží a žádám o výměnu za: 

o Reklamuji výše uvedené zboží, z důvodu:  

 

 

 

 

a upřednostňuji vyřízení reklamace (zaškrtněte jednu z variant):       

o opravou zakoupeného zboží 

o výměnou zboží za nové 

o vrácením peněz na účet č.: 

o jiným způsobem: 

mailto:info@romak.cz


 

Adresa pro vrácení či zaslání nového zboží, je-li odlišná od výše uvedené: 

 

_______________________________________________________________________________________________ 

Abychom mohli Váš požadavek co nejrychleji vyřídit, zašlete vyplněný formulář se zbožím na adresu naší 

provozovny nebo přineste osobně do prodejny. 

 

Kontaktní adresy pro vrácení, výměnu a reklamaci zboží (osobní vrácení i zasílací adresa): 

Provaznictví Podbrahy 1, 294 74 Skorkov  

_______________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

V ........................................., dne ................................ Podpis Kupujícího: .......................................... 

 

 

 


